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摘要 :目的 探讨 运用 品 管 圈 活 动 对 降低 耳鼻 咽喉 头颈 外 科 住 


院 患者 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 率 的 效果 。 方 法 成 立 品 管 圈 活 


动 小 组 ,确定 “降低 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 率 "为 活动 主题 ,对 目前 患者 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 情况 进行 现状 调查 ,分 析 原 
因 ,针对 原因 设 定 目标 ,制订 相应 的 对 策 ,观察 对 策 实施 前 后 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 率 。 结 果 通过 品 管 圈 活 动 , 耳 鼻 咽 喉头 
倾 外科 一 区 住院 患者 静脉 留置 针 留置 非 计 划 性 拔 管 率 由 改善 前 的 63.01% 下 降 至 改善 后 的 32.5% ,超过 改善 目标 值 约 4.329%。 
结论 开展 品 管 圈 活 动 可 有 效 降低 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 率 ,减轻 患者 因 多 次 静脉 穿刺 带 来 的 痛苦 ,确保 患者 及 时 用 药 , 保 证 


患者 的 治疗 效果 。 
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Abstract: Objective To explore the effection on using QCC to reduce the unplanned extubation rates of the ENT inpatients 
with intravenous catheter. Methods The QCC was established and built up the theme of decrease of the unplanned extubation 
rate of intravenous catheter'. We investigated current status, analyzed the factors, set up the the goals, made out the 
corresponding measure and compared the unplanned extubation rates before and after measures implementation. Results 
After QCC activities, the unplanned extubation rate reduced from 63.01% to 32.5% with passing the goal attainment rate 
4.32%. Conclusion The QCC activites can effectively reduce the unplanned extubation rate of intravenous catheter, alleviat the 
suffering of patients with multiple venipunctrure, ensure timely treatment of patients, to ensure the patient outcomes. 
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品 管 圈 活 动 (QCC) 由 日 本 石川 专 纪 博士 于 1962 年 
所 创 中 ,是 指 同 一 工作 现场 的 人 员 自 动 自发 进行 品质 管 
理 所 组 成 的 小 组 ,这 些小 组 作为 全 面 质量 管理 环节 中 的 
一 环 ,在 自我 启发 .相互 启发 的 原则 下 ,活用 各 种 统计 工 
具 , 以 全 员 参 加 的 方式 不 断 进行 维护 和 改善 自己 工作 现 
场 的 活动 ~"。 目 前 ,品质 管理 已 成 为 日前 各 医院 护理 工 
作 的 一 项 重要 内 容 。 耳 鼻 咽 喉头 颈 外 科 除 了 专科 手术 
患者 ,还 包括 突 发 性 耳 父 ”耳鸣 等 需要 使 用 扩 血 管 溶 
血栓 \ 碱 化 血液 等 特殊 药物 的 患者 ,一 次 性 使 用 的 钢 针 
穿刺 往往 不 能 满足 治疗 需求 ,而 使 用 静脉 留置 针 能 减轻 
患者 因 反 复 穿刺 造成 的 痛苦 ,保护 血管 减少 液体 外 渗 ， 
同时 保证 合理 ,规范 用 药 , 在 很 大 程度 上 可 减轻 护士 工 
作 量 ,提高 工作 效率 ,因此 ,我 科 于 今年 开展 了 以 “降低 
耳鼻 喉头 颈 外 科 一 区 住院 患者 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 
管 率 "为 主题 的 品 管 圈 活动 ,取得 了 一 定 的 成 果 , 现 报道 
如 下 。 
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1 资料 与 方法 
1.1 一 般 资 料 

收集 2015 年 1~3 月 耳鼻 咽喉 头 颂 外 科 一 区 住院 患 
者 219 例 静脉 留置 针 为 活动 前 组 ,2015 年 5~6 月 改进 及 
成 果 总 结 阶段 的 耳鼻 咽喉 头颈 外 科 一 区 住院 患者 154 
例 静 脉 留置 针 为 活动 后 组 。 
1.2 方法 
1.2.1 成 立 QCC 小 组 小 组 成 员 10 名 ,其 中 圈 长 1 名 ， 
辅导 员 1 名 , 圈 员 8 名 。 本 科学 历 8 名 ,大 专 学 历 2 名 , 副 
主任 护 师 职称 1 名 ,主管 护 师 职称 1 名 , 护 师 职称 7 名 ， 
护士 职称 1 名 ,平均 护 龄 7 年 。 
1.2.2 共识 标准 法 通过 全 员 脑 力 激荡 ,确定 活动 内 容 ， 
确定 圈 名 为 “ 优 置 圈 ” 并 绘制 圈 徽 ,活动 主题 为 “降低 耳 
自 咽 喉头 倾 外 科 一 区 住院 患者 静脉 留置 针 非 计划 性 拨 
1.2.3 现状 、 原 因 分 析 2015 年 1~3 月 耳鼻 咽喉 头颈 外 
科 一 区 住院 患者 使 用 静脉 留置 针 累 积 总 人 次 219 例 , 非 
计划 性 拔 针 138 例 , 拔 管 率 为 63.01%。 采 用 脑力 激荡 法 
对 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 进 行 原因 分 析 ( 图 1)。 
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调 司 
冲 管 及 封 管 手法 健康 教育 


图 1 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 进行 原因 分 析 图 


1.2.4 设 定 目标 本 次 活动 时 间 2015 年 1 月 1 日 ~2015 
年 6 月 30 日 ,根据 计划 拟定 活动 计划 书 。 根 据 2015 年 
1~3 月 查 检 表 数据 以 及 80/20 原 则 ,将 改善 重点 定 为 : 红 
肿 堵塞 不便, 拟定 改善 目标 为 34.799%。 

1.2.5 拟定 对 策 及 组 织 实 施 (1) 在 耳鼻 咽喉 头 绒 外 科 
一 区 住院 病 区 宣教 专栏 绘制 静脉 留置 针 相 关 知 识 ,提高 
患者 对 静脉 留置 针 的 知晓 率 , 使 患者 理念 改变 ,了 解 使 
用 静脉 留置 针 的 优点 并 掌握 日 常 维护 要 点 ;(2) 护 士 的 
观念 转变 与 静脉 留置 针 能 和 否 在 临床 应 用 有 直接 关系 5， 
圈 长 通过 数据 库 查阅 文献 并 汇总 ,制作 静脉 留置 针 相关 
知识 PPT, 组 织 理 论 和 操作 培训 ,提高 圈 员 对 静脉 留置 
针 的 认 知 程度 ,从 而 改变 圈 员 对 静脉 留置 针 的 使 用 理 
念 ,相对 而 言 低 年 资 的 圈 员 需 反 复 培训 并 考核 ;(3) 根 据 
临床 经 验 及 相关 文献 报道 ,改变 静脉 留置 针 日 常 维护 所 
需 耗 材 , 申 领 并 使 用 自 粘 性 薄膜 熬 料 ,采用 歼 贴 九 步 固 
定 法 所 应 用 于 静脉 留置 针 的 固定 , 冲 管 及 封 管 均 选用 
10 mL 一 次 性 使 用 无 菌 注 射 器 ”, 封 管 液 选 用 3~5 mL 的 
0.9% 无 菌 生理 盐水 ”。 

1.2.6 效果 确认 QCC 活 动 前 后 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 
管 率 比 较 ,通过 查 检 表 针对 红肿 堵塞, 不便 等 非 计划 性 
拨 管 原因 进行 统计 分 析 。 


2 结果 

活动 后 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 率 的 改善 幅度 为 
32.5% ,超过 改善 目标 值 约 4.32% ,说 明 此 次 QCC 活动 
效果 显著 。QCC 活动 前 后 拔 管 原因 的 比较 结果 显示 ， 
静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 得 到 持续 改进 ,活动 后 静脉 留 
置 针 非 计划 性 拔 管 率 较 活 动 前 显著 减少 ,有 统计 学 意义 
(P<0.01, 表 1)。 


穿刺 技术 关注 


癌 
又 


-二 法 


表 1 QCC 活 动 前 后 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 原因 比较 [1(9%)] 


红肿 81(36.99) 25(16.23) 

堵塞 22(10.05) 8(5.19) 

不 便 14(6.39) 0(0) 

其 他 21(9.6) 14(9.09) 

非 计划 拔 管 数 138(63.01) 47(30.52) 
3 讨论 


静脉 留置 针 自 90 年 代 开始 进入 中 国手 术 室 ,此 后 ， 
由 于 留置 针 能 够 相对 普通 钢 针 减少 多 次 穿刺 的 痛苦 在 
儿科 收 到 广泛 的 应 用 ,并 逐渐 地 影响 住院 病房 的 其 他 科 
室 。 耳 蜡 咽 喉头 倾 外 科 患 者 如 突 发 性 耳 父 及 尝 患 者 ， 
常常 起 病 急 ,使 用 的 扩 血 管 药物 \ 溶 血栓 药物 或 大 化 血 
液 等 特殊 药物 使 患者 血管 条 件 改变 ,静脉 个 刺 难度 增 
加 ,从 而 增加 患者 静脉 输液 时 心理 压力 及 护士 工作 强 
度 ; 而 转手 术 期 患者 因 需 规范 使 用 抗生素 药物 或 且 醇 及 
手术 要 求 ,普通 的 一 次 性 使 用 的 钢 针 穿刺 并 不 能 满足 治 
疗 需 求 , 诸 如 此 等 ,如 何 确 保 患 者 及 时 用 药 ,并 且 减 轻 患 
者 因 多 次 静脉 穿刺 市 来 的 痛苦 ,成 为 临床 护理 工作 重 
要 工作 之 一 。 因 此 ,我 们 建议 ,静脉 留置 针 应 作为 耳鼻 
喉头 贷 外 科 患 者 静脉 穿刺 时 的 首选 工具 。 

由 于 我 科 护 理 人 员 对 药 脉 留置 针 相 关 知 识 的 缺乏 ， 
留置 时 间 短 ,宣传 不 到 位 ,患者 认识 差 等 原因 ,静脉 留置 
针 的 使 用 并 没有 发 挥 其 优势 ,在 使 用 过 程 中 不 可 避免 会 
发 生 一 些 并 发 证 ,严重 的 并 发 症 可 导致 静脉 留置 针 的 终 
止 使 用 "。 有 效 的 护理 手段 可 以 使 并 发 症 的 发 生 率 降 
低 ,降低 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 的 发 生 ,淮海 起 等 " 提 
出 应 用 品 管 圈 可 规范 留置 针 使 用 的 实践 ,所 以 我 们 就 此 
问题 提出 改进 。 

QCC 活 动 组 建 的 目的 是 通过 定期 的 选 题 会 议和 活 
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动 提出 、 讨 论 、 解 决 和 改善 工作 中 的 重要 问题 "活动 
中 注重 质量 状况 及 质量 基础 ,善于 发 现 问题 .研究 分 析 
原因 ,群策群力 实施 整改 "。 通 过 本 次 活动 ,患者 了 解 
并 接受 使 用 静脉 留置 针 , 同 时 可 掌握 日 常 的 自我 维护 要 
点 ,病房 护士 对 活动 前 影响 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 原 
因 进 行 了 分 析 ,制定 相应 的 整改 措施 ,通过 品 管 圈 活 动 
有 效 的 降低 了 静脉 留置 针 的 非 计划 性 拔 管 率 , 在 降低 了 
工作 强度 的 同时 确保 了 上 患者 的 规范 ,合理 用 药 。 

在 实施 了 以 降低 静脉 留置 针 非 计划 性 拔 管 为 主题 
的 QCC 活 动 以 来 , 轿 员 们 从 通过 头脑 风暴 确定 主题 ,到 
运用 鱼 骨 图 及 柏拉图 分 析出 静脉 留置 针 非 计划 性 氢 管 
的 原因 及 主要 因素 ,到 制定 相关 对 策 并 实施 ,到 确定 效 
果 , 整 个 活动 过 程 中 圈 员 们 发 挥 了 QCC 活 动 精神 ,积极 
参与 ,不仅 在 工作 中 获得 满足 感 与 成 就 感 ,并 提高 了 工 
作 质 量 。 通 过 活动 , 圈 员 们 学 会 了 运用 品 管 手法 来 解决 
护理 工作 中 遇 到 的 问题 ,提高 了 临床 思维 能 力 ,同时 激 
发 了 护理 人 员 参 与 质量 管理 的 意识 和 加 强 护理 管理 制 
度 的 执行 力 。QCC 是 持续 改善 护理 质量 的 好 工具 , 值 
得 在 医院 各 个 临床 科室 应 用 与 推广 。 
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